


Simplificar que o processo de aquisicao e comunicacao entre clientes
e empresas possa ser feito de forma simples, rapida e automatica.

Possibilitar que toda empresa que tenha o seu WhatsApp como principal
canal de comunicacao, atenda no piloto automatico otimizando o tempo
de seus respectivos clientes e possibilitando que o time de atendimento
possa ter mais foco em tarefas complexas. Como o tempo € escasso, ele
deve ser utilizado no que realmente importa.



Empresa constituida em 2018, com o
objetivo de assessorar as empresas
clientes na sua jornada fornecendo
ferramentas e solucdes tecnolégicas
importantes para garantir o sucesso
do seu negécio .
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digitando...
Heje

@ As mensagens e as chamadas sdo prolegidas com
a criptagrafa de ponia a penta e ficam somente enire
vocé e os parlicipantes desta conversa. Nem mesmo o
WhatsApp pode ler ou ouvi-las. Togue para saber mais.

Voee esia cenversande com uma conta comercial
Toque para saber mais

gl

Ola Beatriz!
Como eu posso te ajudar hoje? ..
Agendar Uma Consulta
Verificar Resultado Exame

Exames Realizados

Areas Médicas Que Trabalhamos
Alterar Data/Hora de Consulta
Falar Com Um Humano

Wavve Oficial

Comeo eu posso te ajudar hoje?

Agendar Uma Consulta ., .

(]
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Aplicativos de mensagens revolucionaram a
comunicacao entre as pessoas e, agora, estao
revolucionando o relacionamento entre
marcas e clientes.

Hoje, consumidores procuram uma experiéncia
de atendimento que resolva sua solicitagdes de
uma forma rapida e personalizada.

Com a Wavve , sua empresa nao tera apenas um
atendimento automatizado, mas sim, solucdes
completas que garantem O sucCessO com seus
clientes.



95%

Dos brasileiros utilizam o
whatsapp todos os dias

Venda + e
atenda melhor com

WA\//E

Chatbots




A

CONHECENDO O SISTEM

JORNADA DO CLIEN



Qualificacao de Leads
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. Wavve Oficial

online
Hoje

@ As mensagens e as chamadas sdo protegidas com
a criptografia de ponta a ponta e ficam somente entre
voce e os participantes desta conversa. Nem mesmo o
WhatsApp pode ler ou ouvi-las. Toque para saber mais,

Vocé esta conversando com uma conta comercial
Toque para saber mais.

Como vocé conheceu a Oral Unic? ..,
Indicagao
Anlncio Instagram

Site

Outdoor

Wavve Oficial
Como vocé conheceu a Oral Unic?

Indicagao 12:43 W/

& Mensagem SO © | o

Qualificacao de Leads

Qualificar os leads possibilita segmentar
0s  prospects que efetivamente tém
probabilidade real de adquirir os servicos
prestados , diferenciando-os do restante
de leads da sua base. O motivo € simples:
quando vocé consegue identificar quais
leads  representam as  melhores
oportunidades de negdcio, promove um
processo comercial cada vez mais
eficiente.
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Menus de Apresentacao



Wavve Chatbots

online

ler ou ouvi-las. Togue para saber mais,

Vocé estd conversando com uma conta comercial. Togue para
saber mais.

Wavve Chatbots
Como posso te auxiliar hoje?

Por favor, selecione a opgio desejada.

MNossos Tratamentos 04:39

Abaixo, listamos para vocé nossos tratamentos.
Fique a vontade para conhecer melhor cada
uma deles. B30

Ortodontia Rapida
Invisalign

Clareamento Dental

Lentes de Contato Dental
Harmoenizagao Facial

Bichectomia

Implantes Ver Mais

© Mensagem AR O

Menus de Apresentacao

O menu de apresentacdo permite
recepcionar o cliente com todos os
servicos que sua empresa pode oferecer.
Além disso, ele pode navegar pelo menu
e escolher a opcao que melhor se encaixa
com sua necessidade. Realizar seu
agendamento, conhecer o ambiente, os
profissionais , tirar duvidas no FAQ, e
acessar o assunto de seu interesse.,
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Agendamentos



O

@ wavve.app.br/avaliacao-comr (2

Oral Unic Betim
Avalia¢ao - Dr. Bruno
Pardini

e 30 min

o Av. Presidente Kubitschek, - Centro,
Betim - MG

Selecione um Dia
outubro 2021

DOM  SEG TER

Agendamento

O agendamento on-line da a
possibilidade do cliente visualizar a
agenda completa e o0s horarios
disponiveis em cada dia para fazer sua
avaliacdo. Isso confere ao cliente maior
liberdade no momento da marcacao e
viabilidade de Remarcacao e
Cancelamento. Assim como, os lembretes
24hs antes da programacao agendada.

11



Feedbacks



Hoje

& As mensagens e as chamadas s30 protegidas com
a |,'r||;|:||_;|.|f._| :!4-|::||'I;_| a panta & ficam somente enire
vorcé e o8 participantes desta conversa. Nem mesmo o
WhatsApp pode ler ou ouvi-las. Togque para saber mais

Ola Beatriz! Seu feedback é
extremamente importante para nos!

# Qual nota vocé daria para o
atendimento recebido em nossa clinica?

Feedback

Conseguir feedback dos clientes é algo
importante para a solucdao de deficiéncias na
comunicagao e nos servicos ou produtos
ofertados pela empresa. Além disso, esse
contato gera informacdes valiosas para o
estabelecimento de estratégias e objetivos
organizacionais mais alinhados as
necessidades dos consumidores.
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Conteudo Suporte
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online
Hoje

@ As mensagens e as chamadas séo protegidas com
a criptografia de ponta a ponta e ficam somente entre
voCe e 0s participantes desta conversa. Nem mesmo o
WhatsApp pode ler ou ouvi-las. Toque para saber mais.

Ola Lucas, tudo bem com vocé?

Estamos entrando em contato pois vocé
colocou as Lentes de Contato Dental
CONO0SCo.

Por isso fizemos um material especifico
com dicas e cuidados para manter seu
lindo sorriso!

Caso tenha duvidas ou queira acessar
nosso FAQ, basta nos enviar a palavra
DUVIDAS e nossa inteligéncia artificial ira

Ihe responder. 14:33

Na Oral Unic
Cada Paciente
& Unico!

Unic
a Dicas_Lentes_de_Contat...

50 kB - PDF 14:33

Conteudo Suporte

O relacionamento com o cliente € um
conceito que representa a conexao
desenvolvida entre uma empresa e a sua
persona. E uma estratégia que engloba todo
0 ciclo de vendas e que tem como objetivo
encantar e fidelizar clientes. Ao enviar
conteudos relacionados ao seu produto, a
empresa alimenta a conexao com o cliente,
gera importancia especifica em cada caso e
estabelece uma politica de valor como
diferencial.

15



Quiz Atrativo



Hoje

@ As mensagens e as chamadas sdo protegidas com a
criptegrafia de ponta a ponta e ficam somente entre vocé e os
participantes desta conversa. Nem mesmo o WhatsApp pode

ler ou ouvi-las, Toque para saber mais.

Voce esta conversando com uma conta comercial. Toque para
saber mais.

Quiz 55
Em que ano surgiu o Fio Dental? ..
1990
1819

1898

(‘:‘L\ T
(&) Mensagem

Quiz Interativo

O Quiz interativo é um formato de
conteudo interativo que envolve o cliente,
ajudando-o de algum modo e,
indiretamente, mostrando produtos ou
servicos. Além de entreter o cliente ,
metrifica o conhecimento de seu publico
e entrega informac¢des de qualidade.
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Marketing de Indicacao



< Wil Eiciel Marketing de Indicagao

Wavve Oficial
Sim! Quero Participar! . -

Que otimo, Beatriz Nogueira!
7

Vocé acaba de entrar para o nosso Clube E d CI é n C I d d e ge ra I n OVa S Ve n d d S
de Indicadores. e . .

| _ utilizando apenas os seus clientes atuais.
Veja as regras abaixo: 6:53

et Clientes satisfeitos tendem a indicar

Conla comercial

opi whataspp.com uma boa experiéncia para seus amigos

Informe seu Cadigo de Indicador para
SHIESnIGS: naturalmente.
*610747 *

Compartilhe nosso contato (link abaixo)

com eles e 0s pega para nos enviarem a
mensagem #Fuilndicado .

https://api.whatsapp.com/send?phone=
553198896620&text=#Fuilndicado

Comece a indicar e garanta suas
premiagoes!

Tenha um 6timo dia, Beatriz Nogueira

P T W [ e
= IViensagen

. <
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Disparos em Massa



2350 R0

&~ Wavve Dficial

Wavve Oficial

Sim! Quero Participar! | 5

Que otimo, Beatriz Nogueira!

Vocé acaba de entrar para o nosso Clube
de Indicadores.

Veja as regras abaixo:

Wavve Chatbots
Conla comercial
api.whatsapp.com

Informe seu Cadigo de Indicador para
Seus amigos:

*610747 *

Compartilhe nosso contato (link abaixo)
com eles e os pega para nos enviarem a
mensagem #Fuilndicado .
https://api.whatsapp.com/send?phone=
553198896620&text=#Fuilndicado

Comece a indicar e garanta suas
premiagoes!

Tenha um 6timo dia, Beatriz Nogueira

(i T W R
= IViensagen

<

Disparo em Massa

Disparo em massa é o tipo de
mensagem automatica, enviadas em
grande quantidade, podendo @ ser
personalizado e segmentado, que ira
ajuda-lo a construir a imagem de seu
produto ou servico. E também uma
maneira eficaz de promover seus
negocios, alem de permanecer
conectado com seus clientes atuais e
também potenciais clientes.

E importante ressaltar que a Wavve segue
as politicas da LGPD, sendo assim, o
banco de dados para disparo deve ser do
proprio cliente.



Relatorios Mensais



Relatorios Mensais

Compilamos todas as informacdes previamente assimiladas como
importantes de se obter para fim de melhor uso ou analise e
entregamos mensalmente. Exemplos:

Etiquetas PrefereHumano
(Rate 20.00%)

EntrouNoFluxo1
(Rate 20.00%)

Comprar |,
(Rate 13.33%)

\__ Others

(Rate 20.00%)

Testoulmohiliaria
(Rate 13.33%) 22

PossuiPrimeiroNome
(Rate 13.33%)



Relatorios Mensais

01/08/2022 OVT/2022
2_
1.5-
0.54
09 jan 22 11 Jan 22 13 Jan 22 15 Jan 22 17 Jan 22
-~ Novas conversas por dia (novos contatos)
Exemplos:
L]

e NUmeros de Atendimentos

e NUmeros de Solicitacdes Especificas
e Avaliacdes de Feedbacks

e Numero de Indicacdes

Conversas

;

Interagdes

148

Interagbes/Conversas

21.1

23



(O (31) 9 9889-6620
contato@wavve.app.br

CNPJ 32.051.577/0001-19
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Chatbots




